Приказ от 24.11.2008 №  01-07/458
	Об утверждении
административных регламентов


	


В соответствии с постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 29.03. 2007 г. № 62 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных  регламентов  предоставления  государственных  услуг»  п р и к а з ы в а ю:


1. Утвердить:


Административный регламент исполнения Министерством культуры, по делам национальностей, информационной политики и архивного дела Чувашской Республики государственной функции разработчика республиканских стандартов качества предоставления государственных услуг в сферах деятельности, отнесенных к компетенции Министерства;


Административный регламент исполнения Министерством культуры, по делам национальностей, информационной политики и архивного дела Чувашской Республики государственной функции выступления государственным заказчиком-координатором создания корпоративных информационно-библиотечных систем;


Административный регламент исполнения Министерством культуры, по делам национальностей, информационной политики и архивного дела Чувашской Республики государственной функции поддержки творческих проектов, направленных на сохранение и развитие традиционной народной культуры.
2. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

3. Настоящий приказ вступает в силу со дня его подписания.

Министр                                                      Р.М. Лизакова                                                                

Утвержден 

приказом Министерства культуры, по делам национальностей, информационной политики и архивного дела 

Чувашской Республики

от 24.11.2008 №  01-07/458
Административный регламент 

 исполнения Министерством культуры, по делам национальностей, информационной политики и архивного дела Чувашской Республики государственной функции разработчика республиканских стандартов качества предоставления государственных услуг в сферах деятельности, отнесенных к компетенции Министерства
I. Общие положения

1.1. Наименование государственной функции


Административный регламент исполнения Министерством культуры, по делам национальностей, информационной политики и архивного дела Чувашской Республики государственной функции разработчика республиканских стандартов качества предоставления государственных услуг в сферах деятельности, отнесенных к компетенции Министерства (далее – Административный регламент) определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) Министерства культуры, по делам национальностей, информационной политики и архивного дела Чувашской Республики, его структурных подразделений при осуществлении государственной функции в данной сфере деятельности (далее – государственная функция).
1.2. Наименование органа исполнительной власти Чувашской Республики, исполняющего государственную функцию

Государственная функция исполняется органом исполнительной власти Чувашской Республики - Министерством культуры, по делам национальностей, информационной политики и архивного дела Чувашской Республики (далее -  Министерство) и осуществляется через руководителей структурных подразделений Министерства.
1.3. Нормативные правовые акты, регулирующие исполнение государственной функции
Основы законодательства Российской Федерации о культуре от 9 января 1992 г. № 3612-1 (опубликованы в Ведомостях Совета Народных Депутатов и Верховного Совета Российской Федерации, 1992 № 46, ст. 2615; «Собрание законодательства Российской Федерации», 1999 № 26, ст. 3172; 2001 № 1 (ч. I), ст. 2; 2000 № 53 (ч. I), ст. 5030; 2002№ 52 (ч. I), ст. 5132; 2003 г., № 52 (ч. I), ст. 5038; 2004 № 35, ст. 3607; 2006 № 1, ст. 10; 2006 № 45, ст. 4627; 2007 № 1 (ч. I), ст. 21, с изменениями, внесенными федеральными законами от 23.06.1999 № 115-ФЗ, от 27.12.2000 № 150-ФЗ, от 30.12.2001 № 194-ФЗ, от 24.12.2002 № 176-ФЗ, от 23.12.2003 № 186-ФЗ, от 22.08.2004  № 122-ФЗ, от 31.12.2005 № 199-ФЗ, от 3.11.2006 № 175-ФЗ, от 29.12.2006 № 258-ФЗ);
Федеральный закон от 6 октября 1999 г. № 184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации» (опубликован в «Собрании законодательства Российской Федерации», 1999 № 42, ст. 5005; 2000 г., № 31, ст. 3205; 2001 № 7, ст. 608; 2002 № 19, ст. 1792; 2002 № 30, ст. 3024; 2002 г., № 50, ст. 4930; 2003 № 27 (часть 2), ст. 2709;  2004 г., № 25, ст. 2484; 2004, № 50, ст. 4950; 2005 № 1 (часть 1), ст. 17; 2005 № 1 (часть 1), ст. 25; 2005  № 30 (часть 1), ст. 3104; 2006 № 1, ст. 10; 2006 № 1, ст. 13; 2006 № 1, ст. 14; 2006 № 23, ст. 2380; 2006 № 29, ст. 3124; 2006 № 30, ст. 3287; 2006 № 31 (часть 1), ст. 3427; 2006 № 31 (часть 1), ст. 3452; 2006  № 44, ст. 4537; 2006 № 50, ст. 5279; 2007 № 1 (часть 1), ст. 21; 2007 № 10, ст. 1151; 2007 № 13, ст. 1464; 2007 № 18, ст. 2117; 2007 № 26, ст. 3074; 2007, № 30, ст. 3747; 2007, № 30, ст. 3805; 2007, № 30, ст. 3808; 2007, № 43, ст. 5084; 2007, № 46, ст. 5553; 2007, № 46, ст. 5556; 2008, № 13, ст. 1186);


постановление Правительства Российской Федерации от 11 ноября 2005г. № 679 «О Порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг» (опубликовано в «Собрании законодательства Российской Федерации», 2005 г., № 47, ст. 4933; 2007 № 50, ст. 6285, с изменениями, внесенными постановлением Правительства Российской Федерации  от 29.11.2007 № 813);

Закон Чувашской Республики от 27 мая 1993 г. «О культуре» (опубликован в «Правительственном вестнике», № 16, 08.07.1993, с изменениями, внесенными законами Чувашской Республики от 10.11.1997 №22, от 03.05.2001 №13, от 24.11.2004 № 40, от 2.06.2006  № 23, от 30.11.2006 № 57);  

Закон Чувашской Республики от 23 июля 2001г. № 36 «О регулировании бюджетных правоотношений в Чувашской Республике» (опубликован в «Собрании законодательства Чувашской Республики», 2001 № 9-10, ст. 329, в ред. Законов Чувашской Республики от 23.05.2003 № 8, от 17.10.2005 № 43, от 14.04.2006 № 10, от 30.08.2006 № 41, от 30.11.2006 № 56, от 19.07.2007 № 41; с изменениями, внесенными Законами Чувашской Республики от 29.11.2005 № 61 (ред. 14.04.2006), от 30.11.2006 № 57);

Закон Чувашской Республики от 4 июня 2007 г. № 14 «О противодействии коррупции» (опубликован в «Собрании законодательства Чувашской Республики», 2007 № 5, ст. 253);

Закон Чувашской Республики от 19 июля 2007 г. № 44 «О республиканских стандартах качества предоставления государственных услуг» (опубликован в «Собрании законодательства Чувашской Республики», 2007 № 7, ст. 443);

постановление Кабинета Министров Чувашской Республики от 7 декабря 2001г. № 266 «О Типовой инструкции по делопроизводству в органах исполнительной власти Чувашской Республики» (опубликовано в «Собрании законодательства Чувашской Республики», 15.03.2002, № 2-3, ст. 111, с изменениями, внесенными постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 17.01.2006 № 8); 

постановление Кабинета Министров Чувашской Республики от 15 мая 
2004 г. №118 «Вопросы Министерства культуры, по делам национальностей, информационной политики и архивного дела Чувашской Республики» (опубликовано в «Собрании законодательства Чувашской Республики», 2004 № 5, ст. 272; 2004 № 10, ст. 652; 2005 № 5, ст. 268; 2005 № 9, ст. 575; 2006 № 3, ст. 113; 2006 № 9, ст. 582; 2007 №10, ст. 695, с изменениями, внесенными постановлениями Кабинета Министров Чувашской Республики от 15.10. 2004 № 249, от 24.03.2005 №  64, от 11.05.2005 № 114, от 16.09.2005 № 228, от 17.03.2006 № 46, от 15.09.2006  № 236, от 10.10. 2007  № 262);

постановление Кабинета Министров Чувашской Республики от 26 ноября 2005 г. № 288 «О Типовом регламенте внутренней организации деятельности министерств и иных органов исполнительной власти Чувашской Республики» (опубликовано в «Собрании законодательства Чувашской Республики», 2005, № 11, ст. 754, с изменениями, внесенными постановлениями Кабинета Министров Чувашской Республики от 23.03.2006 № 57, от 16.03.2007  № 43, от 25.12. 2007 № 348);

постановление Кабинета Министров Чувашской Республики от 29 марта 2007 г. № 62 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг» (опубликовано в газете «Вести Чувашии» № 12, 05.04.2007 № 4, 31.01.2008 с изменениями, внесенными постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от  23.01.2008  № 9);

постановление Кабинета Министров Чувашской Республики от 25 декабря  2007 г. №  348 «О порядке проведения антикоррупционной экспертизы нормативных правовых актов Чувашской Республики и их проектов» (опубликовано в республиканской газете «Вести Чувашии» № 1, 12.01.2008);

1.4. Описание конечного результата исполнения государственной функции


Конечным результатом исполнения государственной функции являются разработанные стандарты качества предоставления государственных услуг, оказываемых бюджетными учреждениями Чувашской Республики в сферах деятельности, отнесенных к компетенции Министерства.

1.5. Взаимодействие с государственными органами и организациями при исполнении государственной функции

При исполнении государственной функции Министерством  осуществляется взаимодействие с Администрацией Президента Чувашской Республики, органами исполнительной власти Чувашской Республики, органами местного самоуправления Чувашской Республики, бюджетными учреждениями Чувашской Республики.

II. Требования к порядку исполнения государственной функции

2.1. Порядок информирования о правилах исполнения государственной функции

Информация, предоставляемая заинтересованным лицам о государственной функции, является открытой и общедоступной.

2.1.1. Способ получения сведений о месте нахождения и графике работы Министерства

Сведения о местонахождении, графике работы, контактных телефонах, адресах электронной почты Министерства размещаются на официальном Интернет-сайте Министерства.

Информация об адресах и телефонах Министерства и уполномоченном подразделении содержится в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту.

График работы Министерства:
	Понедельник
	с 8.00 до 17.00

	Вторник
	с 8.00 до 17.00

	Среда
	с 8.00 до 17.00

	Четверг
	с 8.00 до 17.00

	Пятница
	с 8.00 до 17.00


Обеденный перерыв – с 12.00 до 13.00. Выходные дни – суббота, воскресенье и праздничные дни.

2.1.2. Информирование об исполнении государственной функции

Для получения информации о процедуре исполнения государственной функции (далее – информация о процедуре) заинтересованные лица вправе обратиться:

в устной форме лично в Министерство;

по телефону в Министерство;

в письменном виде в Министерство;

через официальный Интернет-сайт Министерства.

Если информация, полученная в устной форме или по телефону, не удовлетворяет заинтересованное лицо, заинтересованное лицо вправе в письменном виде обратиться в адрес Министерства на имя министра культуры, по делам национальностей, информационной политики и архивного дела Чувашской Республики (далее – министр), заместителя министра, курирующего исполнение государственной функции.

Основными требованиями к информированию заинтересованных лиц являются:

достоверность предоставляемой информации о процедуре;

четкость в изложении информации о процедуре;

полнота информирования о процедуре;

оперативность предоставления информации о процедуре.

Информирование проводится в форме:

устного информирования;

письменного информирования.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты уполномоченного подразделения подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен сопровождаться информацией о наименовании структурного подразделения, в которое позвонил обратившийся, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. Время ожидания заинтересованного лица не может превышать 15 минут.

Информирование о ходе исполнения государственной функции осуществляется специалистами с использованием средств Интернета, почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты.
Информация о качественных показателях исполнения государственной функции размещается на информационных стендах, расположенных в холле Министерства.
2.2. Сроки исполнения государственной функции

Срок исполнения государственной функции определяется:

датой, определенной Президентом Чувашской Республики, Государственным Советом Чувашской Республики, Кабинетом Министров Чувашской Республики, Администрацией Президента Чувашской Республики, руководством Минкультуры Чувашии; 

планом работы Минкультуры Чувашии, по поручению министра, первого заместителя министра;

временем, указанным заявителем в обращении, если предложение заявителя получило поддержку руководства Минкультуры Чувашии.  

К исполнению конкретных мероприятий государственной функции приступается в соответствии с регламентом работы Минкультуры Чувашии, исходя от назначенной даты его проведения, обеспечивающей качественное и своевременное его исполнение. 


2.3. Перечень оснований для отказа в исполнении государственной функции


Основанием для отказа в исполнении государственной функции является изменение действующего законодательства. Отмена республиканского стандарта качества предоставления государственных услуг без его замены на новый допускается только в случае прекращения оказания соответствующей бюджетной услуги.

2.4. Требования к местам для исполнения государственной функции


Исполнение государственной функции осуществляется ежедневно в течение всего рабочего времени в соответствии с графиком, приведенным в подпункте 2.1.1 пункта 2.1 настоящего Административного регламента.


Помещение для исполнения государственной функции должно быть оснащено стульями, столами, системой кондиционирования воздуха, телефонной связью, компьютером с возможностью печати и выхода в Интернет.


У входа в здание размещен стенд с указанием контактного телефона приемной Министерства. В непосредственной близости от здания имеются парковочные места.


2.5. Другие положения, характеризующие требования к исполнению государственной функции


Государственная функция исполняется на бесплатной основе.

III. Административные процедуры

3.1. Описание последовательности действий при исполнении государственной функции

Исполнение государственной функции включает в себя следующие административные процедуры:

составление проектов республиканских стандартов качества предоставления государственных услуг;

экспертиза, согласование и утверждение республиканских стандартов качества предоставления государственных услуг; 

контроль за соблюдением республиканских стандартов качества предоставления государственных услуг.
Действие административных процедур происходит на основании Закона Чувашской Республики от 19 июля 2007 г. № 44 «О республиканских стандартах качества предоставления государственных услуг» (опубликован в «Собрании законодательства Чувашской Республики», 2007 № 7, ст. 443).

Порядок исполнения государственной функции указан в блок-схеме согласно приложению № 2 к настоящему Административному регламенту.
3.2. Составление проектов республиканских стандартов качества предоставления государственных услуг
3.2.1. Основанием для начала действия является приказ Министра о разработке республиканских стандартов качества предоставления государственных услуг с назначением ответственного исполнителя. Ответственный исполнитель планирует последовательность действий по разработке проекта республиканских стандартов качества предоставляемых услуг и производит внутреннее согласование среди заинтересованных структурных подразделений Министерства.

3.2.2. Основными задачами разработки стандартов качества предоставления государственных услуг являются:

обеспечение всем потребителям доступа к бюджетным услугам равного качества;

улучшение контроля за непосредственными результатами деятельности организаций, предоставляющих бюджетные услуги;

повышение удовлетворенности потребителей качеством бюджетных услуг;

обоснованное определение величины финансовых средств, необходимых для предоставления бюджетных услуг должного качества;

повышение эффективности бюджетных расходов республиканского бюджета Чувашской Республики;

привлечение в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, негосударственных организаций для предоставления бюджетных услуг населению.
3.2.3. Требования к содержанию стандартов качества предоставления государственных услуг:

Стандарты качества предоставления государственных услуг должны содержать следующую информацию:

1) описание бюджетной услуги или перечень критериев, определяющих ее содержание;

2) порядок информирования населения о бюджетной услуге и об организации, ее предоставляющей;

3) перечень получателей бюджетной услуги и процедура принятия решения о предоставлении бюджетной услуги:

принятие заявки от потребителя;

рассмотрение заявки;

принятие решения об удовлетворении либо об отказе в удовлетворении заявки;

информирование заявителя о принятом решении;

4) порядок выбора потребителем организации, предоставляющей бюджетную услугу;

5) условия предоставления бюджетной услуги;

6) порядок рассмотрения претензий потребителя;

7) требования к организациям, предоставляющим бюджетные услуги:

наличие документов, в соответствии с которыми функционирует организация;

условия размещения и режим работы организации, предоставляющей бюджетную услугу (требования к месторасположению учреждения, помещениям и т.д.);

наличие специального технического оснащения организации (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.), сайта в сети "Интернет";

укомплектованность организации специалистами и их квалификация;

наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью организации;

8) перечень критериев, определяющих качество бюджетной услуги.

Стандарт может охватывать правила и требования к предоставлению нескольких бюджетных услуг, находящихся в ведении одной отрасли.

 Стандарты утверждаются на бюджетные услуги, включенные в перечень бюджетных услуг, предоставляемых за счет средств республиканского бюджета Чувашской Республики, утверждаемых Кабинетом Министров Чувашской Республики.
3.2.4. Срок составления проектов республиканских стандартов качества предоставления государственных услуг составляет не более 21 дня.
3.3. Экспертиза, согласование и утверждение республиканских стандартов качества предоставления государственных услуг 

3.3.1. Основанием для начала действия является наличие сформированных проектов республиканских стандартов качества предоставления государственных услуг. 

3.3.2. Все проекты республиканских стандартов качества предоставления государственных услуг должны пройти обязательное согласование с Министерством экономического развития и торговли Чувашской Республики и Министерством финансов Чувашской Республики.

3.3.3. С учетом замечаний и предложений Министерства экономического развития и торговли Чувашской Республики и Министерства финансов Чувашской Республики, проект республиканского стандарта качества предоставления государственных услуг подвергается доработке.

Доработанный проект повторно направляется для рассмотрения в Министерство экономического развития и торговли Чувашской Республики и Министерство финансов Чувашской Республики
3.3.4. На основании соответствующих заключений Министерства экономического развития и торговли Чувашской Республики и Министерства финансов Чувашской Республики республиканские стандарты качества предоставления государственных услуг утверждаются приказом Министра  культуры, по делам национальностей, информационной политики и архивного дела вносит в установленном порядке в Кабинет Министров Чувашской Республики.
3.3.5. Утвержденные стандарты должны быть официально опубликованы в средствах массовой информации в порядке, установленном законодательством Чувашской Республики, и размещены в сети "Интернет".
3.3.6. Срок выполнения процедуры экспертизы и согласования республиканских предоставления государственных стандартов качества составляет не более 1 месяца. Срок утверждения стандартов приказом Министра после согласования с Министерством экономического развития и торговли Чувашской Республики и Министерством финансов Чувашской Республики составляет не более 7 дней.

3.4. Контроль за соблюдением республиканских стандартов качества предоставления государственных услуг 
3.4.1. Основанием для начала действия являются утвержденные  республиканские стандарты качества предоставления государственных услуг. 
3.4.2. Стандарты обязательны для исполнения всеми бюджетными учреждениями Чувашской Республики в сферах деятельности, отнесенных к компетенции Министерства.
Несоблюдение стандарта может служить основанием для сокращения бюджетных ассигнований, предоставляемых организации для выполнения государственного задания по предоставлению данной бюджетной услуги.

3.4.3. Министерство берет на себя обязательство:

1) осуществлять мониторинг и текущий контроль соответствия фактически предоставленных бюджетных услуг стандартам;

2) информировать население о существовании стандартов, их содержании и порядке применения;

3) ежегодно проводить оценку соответствия качества фактически предоставленных бюджетных услуг стандартам в порядке, установленном Кабинетом Министров Чувашской Республики;

4) ежегодно анализировать практику применения стандартов, в случае необходимости готовить предложения об уточнении стандартов и вносить их в установленном порядке.

3.4.4. Контроль за соблюдением республиканских стандартов качества предоставления государственных услуг Министерством проводится постоянно, вплоть до отмены действия стандартов.

IV. Порядок и формы контроля за исполнением

государственной функции

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнению государственной функции, осуществляется руководителями ответственных структурных подразделений Министерства (заместителем министра в соответствии с распределением обязанностей).

Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения сотрудниками Министерства нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов Чувашской Республики, положений настоящего Административного регламента.

Периодичность осуществления текущего контроля и лицо, ответственное за его проведение, устанавливается министром культуры, по делам национальностей, информационной политики и архивного дела Чувашской Республики (лицом, исполняющим его обязанности).

4.2. Контроль за полнотой и качеством исполнения государственной функции включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений административных процедур и сроков их выполнения, предусмотренных настоящим Административным регламентом.
Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с исполнением государственной функции (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заинтересованного лица.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

4.3. Должностные лица, ответственные за исполнение государственной функции, несут персональную ответственность за соблюдение порядка исполнения государственной функции.

4.4. Персональная ответственность должностных лиц, ответственных за исполнение государственной функции, закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства.
4.5. Общественный контроль за полнотой и качеством исполнения государственной функции могут осуществлять граждане, общественные объединения и организации. Министерство берет на себя обязательство рассматривать все обращения граждан с замечаниями, пожеланиями и предложениями и отвечать на них в срок до 1 месяца со дня поступления обращения. 

V. Порядок обжалования действий (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при исполнении государственной функции
 5.1. Досудебное обжалование
5.1.1. Обжалование действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе выполнения настоящего Административного регламента, производится в соответствии с действующим законодательством.

5.1.2. Заинтересованное лицо может обратиться с жалобой на решение или действие (бездействие), осуществляемое (принятое) в ходе исполнения государственной функции на основании настоящего Административного регламента (далее – обращение), устно к министру (лицом, исполняющим его обязанности), руководителю юридической службы Министерства либо письменно в Министерство.

5.1.3. Прием письменных жалоб на решение или действие (бездействие), осуществляемое (принятое) в ходе исполнения государственной функции, осуществляется ведущим специалистом – экспертом сектора организационной и контрольной работы Министерства, Смирновой Любовь Николаевной, ежедневно, кроме выходных и нерабочих праздничных дней, с 8.00 до 17.00 часов (обеденный перерыв - с 12.00 до 13.00 часов), тел. (8352) 62-00-34, электронная почта culture@cap.ru 
5.1.4. При устном обращении к министру (лицу, исполняющему его обязанности), руководителю юридической службы Министерства, ответ на обращение с согласия заинтересованного лица может быть дан устно в ходе личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

5.1.5. Заинтересованное лицо в своей жалобе в обязательном порядке указывает:

- наименование государственного органа, в который направляется жалоба;

- фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии);

- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- изложение сути жалобы;

- личную подпись и дату.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.

Письменное обращение должно быть написано разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений.

5.1.6. В случае если в письменной жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.

При получении письменной жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы имуществу государственного органа, угрозы имуществу, жизни, здоровью должностного лица, а также членов его семьи, министр вправе принять решение об оставлении жалобы без ответа по существу поставленных в нем вопросов. В течение 5 рабочих дней со дня принятия такого решения заявителю, направившему жалобу, сообщается о недопустимости злоупотребления правом.

В случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем в течение 5 рабочих дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.1.7. Обращения заинтересованных лиц, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа.

5.1.8. В случае если в письменном обращении заинтересованного лица содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, министр (лицо, исполняющее его обязанности) вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки по данному вопросу. О данном решении в адрес заинтересованного лица, направившего обращение, направляется сообщение в течение 5 рабочих дней со дня принятия решения.

5.1.9. Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заинтересованное лицо вправе вновь направить обращение в Министерство. 

5.1.10. Письменное обращение, поступившее в Министерство,  должно быть рассмотрено в течение 15 дней с даты регистрации обращения.

5.2. Судебное обжалование
5.2.1. Решения, принятые в ходе исполнения государственной функции, действия (бездействия) должностных лиц Министерства заинтересованное лицо вправе обжаловать в судебном порядке.

5.2.2. Заинтересованное лицо вправе обратиться в суд в порядке, установленном Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации и Законом Российской Федерации «Об обжаловании в суд действий и решений, нарушающих права и свободы граждан».

Приложение № 1

к Административному регламенту

исполнения Министерством культуры, по делам национальностей, информационной политики и архивного дела Чувашской Республики по исполнению государственной функции
 разработчика республиканских стандартов качества предоставления государственных услуг в сферах деятельности, отнесенных к компетенции Министерства 
Министерство культуры, по делам национальностей, информационной политики и архивного дела Чувашской Республики
Адрес: 428004, г. Чебоксары, Президентский бульвар, д.17

Адрес сайта в сети Интернет: www.culture.cap.ru
Адрес электронной почты Минкультуры Чувашии: culture@cap.ru 

тел. (8352) 62-00-34, факс (8352) 62-52-53

Руководство

	Ф.И.О.
	Должность
	№ каб.
	Служебный 

телефон
	Электронный 

адрес


	1
	2
	3
	4
	5

	Лизакова 

Роза 
Михайловна 
	Министр
	4 этаж,

417 каб.
	(8352) 62-00-34,    (8352) 62-52-53 (ф)
	culture@cap.ru

	Казакова 

Татьяна Васильевна 
	заместитель министра
	4 этаж,

416 каб.
	(8352) 62-12-09
	kult5@cap.ru 

	Руководители структурных подразделений Министерства

	Авдеев

Михаил 

Азариевич
	начальник отдела информационной политики и средств массовой информации
	6 этаж, 630 каб.
	(8352) 62-50-72
	culture11@cap.ru

	Алексеева 

Альбина

Ивановна
	начальник отдела искусств и образования
	4 этаж, 412 каб.
	(8352) 62-62-33
	kult1@cap.ru

	Дмитриева 
Татьяна Александровна
	зав. сектора народного творчества, музейного и библиотечного дела
	4 этаж,

415 каб.
	(8352) 62-47-39
	culture55@cap.ru

	Ткаченко

Владимир

Глебович
	начальник отдела архивов
	6 этаж, 629 каб.
	(8352) 62-30-03
	culture49@cap.ru


График работы Министерства:

	Понедельник
	с 8.00 до 17.00

	Вторник
	с 8.00 до 17.00

	Среда
	с 8.00 до 17.00

	Четверг
	с 8.00 до 17.00

	Пятница
	с 8.00 до 17.00


Обеденный перерыв – с 12.00 до 13.00. Выходные дни – суббота, воскресенье и праздничные дни.

Приложение № 2

к Административному регламенту

исполнения Министерством культуры, по делам национальностей, информационной политики и архивного дела Чувашской Республики по исполнению государственной функции разработчика республиканских стандартов качества предоставления государственных услуг в сферах деятельности, отнесенных к компетенции Министерства 
Блок – схема

последовательности действии при исполнении Министерством  культуры, по делам национальностей, информационной политики и архивного дела Чувашской Республики по исполнению государственной функции разработчика республиканских стандартов качества предоставления государственных услуг в сферах деятельности, отнесенных к компетенции Министерства 








Министерство экономического развития и торговли Чувашской Республики





Составление проектов республиканских стандартов �качества предоставления государственных услуг


( срок исполнения: до 21 дня)








Экспертиза, согласование и утверждение республиканских стандартов качества предоставления государственных услуг





Согласование проектов �стандартов качества


(срок согласования� до 1 месяца)








Утверждение стандартов качества


(срок до 7 дней)





Министерство� финансов �Чувашской Республики








Контроль за соблюдением  республиканских стандартов качества предоставления государственных услуг


(срок исполнения: постоянно)
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