Показатели качества предоставления государственных услуг по организации зрелищного обслуживания населения  учреждениями культуры и искусства за 2007 год 

	№

п/п
	Критерий 
	Показатели
	план 
	факт

	1.
	Обеспечение доступности государственных услуг, оказываемых концертными учреждениями  населению
	Количество обслуженных зрителей (в среднем в год), тыс. чел.


	171,0
	185,7

	2.
	Интенсивность обновления текущего репертуара концертных учреждений
	Количество новых концертных программ (в среднем в год), ед. 
	25
	42

	3.
	Качество управления персоналом
	Наличие утвержденной Персонал - стратегии


	-
	-

	
	
	Соотношение специалистов с высшим специальным образованием к общему количеству работающих (художественный и артистический персонал) должно быть не менее 60%
	60
	52

	4.
	Новые информационные технологии по рекламе со зрителями: 

продвижение положительного имиджа учреждения средствами рекламы, электронных, республиканских СМИ;

целенаправленная работа с российскими СМИ (постоянная информация об учреждении в российских СМИ)

 
	Количество публикаций в электронных, республиканских СМИ в год (не менее 2-х статей в месяц)


	36
	41

	
	
	Количество публикаций в российских СМИ (не менее 1-й информации в год)
	1
	1


