Показатели качества предоставления государственных услуги 

по организации библиотечного обслуживания населения 

государственными библиотеками Чувашской Республики на 2008 год
	№

п/п
	Критерии
	Показатели качества
	2008

	
	
	
	план
	факт

	1.
	Соответствие современным методологическим принципам и технологиям
	Наличие программ внедрения менеджмента качества

	-
	-

	
	
	Скорость предоставления информации о наличии документов в фондах (максимальное время с момента запроса потребителя до предоставления информации)

	30 дней
	30 дней

	
	
	Наличие сводных электронных каталогов (количество записей в них) в тыс. ед.

	230,0
	235,1

	
	
	Количество автоматизированных рабочих мест

	110
	113

	2.
	Повышение читательской активности и как следствие повышение культурно-образовательного уровня граждан
	Динамика посещаемости библиотек в среднем на одного пользователя в год (Отношение количества посещений к количеству пользователей)

	10,0
	11,2

	
	
	Количество документовыдач в год в тыс. ед. 


	620,0
	621,7

	
	
	Поступление новых документов в год

	23,0
	23,8

	3.
	Качество управления персоналом
	Наличие утвержденной Персонал-стратегии

	-
	-

	
	
	Укомплектованность специалистами с высшим специальным образованием Средний разряд библиотекарей в соответствии с Единой тарифной сеткой по оплате труда не ниже 10 разряда

	+
	+

	4.
	Качество электронных и традиционных каталогов Библиотеки
	Отношение объема электронного каталога к общему количеству книжного фонда в год в %


	9,0
	9,5

	5.
	Прозрачность и доступность информации о работе библиотеки
	Наличие интернет-сайта

	+
	+

	
	
	Ежегодный отчет о деятельности Библиотеки перед населением в печатной, электронной или устной форме 

	+
	+

	
	
	Количество публикаций в профессиональных СМИ в год

	100
	111

	
	
	Выпуск специальных изданий о деятельности Библиотек.
	1
	1


