ПОКАЗАТЕЛИ КАЧЕСТВА

предоставления услуги по организации хранения, комплектования, учета 

и использования архивных документов и архивных фондов 

в государственных архивах Чувашской Республики на 2008 год
	№
	Критерии
	Показатели
	2008


	
	
	
	план


	факт

	1.
	Прозрачность и доступность информации о работе Архива
	Наличие собственного Интернет-сайта
	+
	+

	
	
	Ежегодный отчет о деятельности Архива перед уполномоченным органом в сфере управления архивным делом
	+
	+

	
	
	Количество публикаций в СМИ в год о деятельности Архивов
	22
	51

	2.
	Организация  хранения архивных документов
	Наличие систем пожарной и охранной сигнализации
	В РГУ «Государственный исторический архив Чувашской Республики» отсутствует охранная сигнализация

	
	
	Соблюдение температурно-влажностного режима и санитарно-гигиенических норм хранения документов
	В РГУ «Государственный исторический архив Чувашской Республики» в связи с изношенностью калориферной системы температурно-влажностный режим норм хранения документов не соблюдается

	
	
	Наличие и правильное ведение документов системы государственного учета архивных документов в Архивах
	+
	+

	
	
	Соблюдение плана-графика проведения проверок наличия и физического состояния документов и фондов Архива
	+
	+

	
	
	Объем выполненных работ по реставрации и консервации архивных документов (годовые показатели
	1,03 тыс. ед. хр.
	1,105 тыс. ед. хр.



	3.
	Пополнение информационных ресурсов Архива
	Выполнение плана по комплектованию Архивного фонда Чувашской Республики (годовые показатели)
	23,316 тыс. ед. хр.
	26,094 тыс.ед. хр.

	4.*
	Рассмотрение обращение граждан и юридических лиц
	Письменный ответ на обращение по существу затронутых в нем вопросов
	
	8,703

	
	
	Подготовка ответа в установленные законодательством сроки
	
	8,703

	
	
	Повторные обращения 
	
	1

	5.*
	Повышение читательской активности
	Динамика посещения читального зала (годовые показатели)
	
	5,060

	
	
	Количество выданных архивных документов пользователям читального зала (годовые показатели)
	
	20,644

	6.*
	Популяризация историко-краеведческих знаний о Чувашии
	Количество проведенных мероприятий (годовые показатели)
	
	235

	
	
	Количество посетителей (участников) мероприятий
	
	12,227


* - реализация показателей осуществляется по факту

