Показатели качества предоставления государственных услуги 

по обеспечению организации творческой деятельности населения

 и участия его в культурной жизни за 2008 год
	№

п/п
	Критерии
	Показатели качества
	2008

	
	
	
	план
	факт

	1.
	Объем предоставленных 

культурных услуг населению
	Количество проведенных культурно-досуговых мероприятий
	127,2
	127,9

	
	
	Число посещений культурно-досуговых мероприятий


	1100,0
	1114,0

	2.
	Качество  методического обеспечения процессов, происходящих в культурно-досуговой сфере
	Охват обучающихся на семинарах, стажировках, мастер-классах по отношению к общему количеству специалистов культурно-досуговой сферы.


	43,5%
	53,2%

	3.
	Качество управления персоналом
	Укомплектованность специалистами с высшим специальным образованием
	30,8%
	30,8%

	
	
	Соотношение специалистов с высшим специальным образованием к общему количеству работающих 
	80%
	72,2%

	
	
	Средний разряд сотрудника учреждения в соответствии с Единой тарифной сеткой по оплате труда 
	10
	8

	4.
	Прозрачность и доступность информации о работе учреждения
	Наличие Интернет-сайта

	2
	2

	
	
	Ежегодный отчет о деятельности учреждения перед населением в форме творческого отчета, а также в печатной, электронной или устной форме

	2
	2

	
	
	Количество публикаций в СМИ в год
	565
	570

	
	
	Выпуск специальных изданий о деятельности учреждения
	4
	4


