УТВЕРЖДАЮ
Министр культуры, по делам национальностей,
информационной политики и архивного дела 

Чувашской Республики
____________________Р. М. Лизакова
«____»_________________ 2011 г.

ГОСУДАРСТВЕННОЕ ЗАДАНИЕ

бюджетного учреждения Чувашской Республики 

«Национальная библиотека Чувашской Республики» 
Министерства культуры, по делам национальностей, информационной политики 
и архивного дела Чувашской Республики 
на 2012 год и на плановый период 2013, 2014 годов 

ЧАСТЬ 1

РАЗДЕЛ 1 

1.Наименование государственной услуги: Услуга по осуществлению библиотечного, библиографического и информационного обслуживания пользователей библиотеки

2. Потребители государственной услуги: физические лица, юридические лица

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги

3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги 

	Наименование показателей
	Единица измерения
	Формула

расчета 
	Значение показателей качества государственной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	отчетный финансовый год 

2010
	текущий

финансовый год 

2011
	очереднойфинансовый год

2012
	1-й год планового периода 
2013
	2-й год планового периода 
2013
	

	1. Динамика количества зарегистрированных пользователей по сравнению с предыдущим годом, ед.
	Чел.
	На сколько

чел.

(+) или (-)
	+23106
	+634
	+ 26
	+25
	+10
	Статистическая отчетность по форме №6-НК «Сведения об общедоступной (публичной) библиотеке»

	2.Динамика количества посещений по сравнению с предыдущим годом, ед.
	Посещ.
	На сколько

посещений

(+) или (-)
	+94218
	+252763
	+6317
	1300
	1300
	Статистическая отчетность по форме №6-НК «Сведения об общедоступной (публичной) библиотеке»

	3.Динамика количества зарегистрированных пользователей в возрасте 15 -24 лет по сравнению с предыдущим годом, чел
	Чел.
	На сколько

чел.

(+) или (-)
	+6887
	+3622
	+20
	+25
	+10
	Статистическая отчетность по форме №6-НК «Сведения об общедоступной (публичной) библиотеке

	4. Доля пользователей, удовлетворенных качеством услуг библиотеки от общего числа зарегистрированных пользователей/от общего числа опрошенных пользователей, %
	%
	Число удовлетворенных пользователей разделить на общее число опрошенных пользователей и умножить на 100 %
	86,9
	87,0
	87,5
	88,0
	88,5
	Информационный отчет о деятельности библиотеки за год



	5. Доля удовлетворенных запросов пользователей от общего числа запросов, %


	%
	М (удовл) / М (запрос) * 100, где

М (удовл) – число удовлетворенных запросов читателей в расчетном году
М (запрос) - общее число запросов читателей в расчетном году
	99,79
	99,80
	99,82
	99,83
	99,84
	Информационный отчет о деятельности библиотеки за год




3.2. Объем государственной услуги (в натуральных показателях)

	Наименование
показателей
	Единица
измерения
	Значение показателей объема государственной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	отчетный финансовый год 

2010
	текущий

финансовый год 

2011
	очереднойфинансовый год

2012
	1-й год планового периода 
2013
	2-й год планового периода 
2013
	

	1.Количество зарегистрированных пользователей, чел.
	Чел.
	38290
	38924
	38950
	38975
	38985
	Статистическая отчетность по форме №6-НК «Сведения об общедоступной (публичной) библиотеке

	2.Количество зарегистрированных пользователей в возрасте 15 -24 лет.
	Чел.
	14808
	18430
	18450
	18475
	18485
	Статистическая отчетность по форме №6-НК «Сведения об общедоступной (публичной) библиотеке

	3.Количество посещений, ед. 
	Посещ.


	187340
	440100
	446417
	447717
	449017
	Статистическая отчетность по форме №6-НК «Сведения об общедоступной (публичной) библиотеке

	4. Количество документов, выданных из фонда библиотеки, ед.
	Экз.
	894595
	907506
	907615
	908000
	908500


	Статистическая отчетность по форме №6-НК «Сведения об общедоступной (публичной) библиотеке


4. Порядок оказания государственной услуги 

4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги: 

Постановление Кабинета Министров Чувашской Республики № 224 от 15.06.2011 г. «О создании бюджетных  учреждений Чувашской Республики»; 

Постановление Кабинета Министров Чувашской Республики № 241от 17.06.2011 г. «О предоставлении субсидий бюджетным учреждениям Чувашской Республики»;

Постановление Кабинета Министров Чувашской Республики № 374  от 14 сентября 2011 г. «О создании бюджетного учреждения  Чувашской Республики «Национальная библиотека Чувашской Республики» Министерства культуры, по делам национальностей, информационной политики и архивного дела Чувашской Республики;

Приказ Минкультуры Чувашии №01-07/28  от «31» января  2011 г. «Об утверждении ведомственного перечня государственных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) находящимися в ведении Минкультуры Чувашии государственными учреждениями Чувашской Республик, в качестве основных видов деятельности»;
Приказ Минкультуры Чувашии № 01/07-197 от 27.06.2007 г. «Об утверждении республиканского стандарта качества предоставления государственных услуг в области библиотечного дела  Чувашской Республики»;
Постановление коллегии  Минкультуры Чувашии №23 от 25 декабря 2008 г. «Об утверждении Концепции  развития общедоступных (публичных) библиотек Чувашской Республики до 2020 года»;

Постановление Минтруда России от 3 февраля 1997 года № 6 «Об утверждении Межотраслевых норм времени на работы, выполняемые в библиотеках»

Приказ Минкультуры Чувашии от 11.11. 2011 № 01-07/439 «Об утверждении Устава бюджетного учреждения Чувашской Республики «Национальная библиотека Чувашской Республики» Министерства культуры, по делам национальностей, информационной политики и архивного дела Чувашской Республики»; 

План финансово - хозяйственной деятельности БУ «Национальная библиотека Чувашской Республики» Минкультуры Чувашии» на 2011 год и на плановый период 2012 и 2013 годов;

Правила пользования БУ «Национальная библиотека Чувашской Республики» Минкультуры Чувашии»;

Положения о структурных подразделениях БУ «Национальная библиотека Чувашской Республики» Минкультуры Чувашии»;

Правила внутреннего трудового распорядка БУ «Национальная библиотека Чувашской Республики» Минкультуры Чувашии»;

Должностные инструкции работников БУ «Национальная библиотека Чувашской Республики» Минкультуры Чувашии; 

Положение об оплате труда и материальном стимулировании работников БУ Чувашской Республики «Национальная библиотека Чувашской Республики» Минкультуры Чувашии»;

4.2. Порядок информирования  потенциальных потребителей государственной услуги

	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой) информации
	Частота обновления информации

	Веб-сайт  библиотеки
	Электронный каталог
	Ежемесячно

	
	Устав библиотеки
	Один раз  после утверждения Минкультуры Чувашии

	
	Правила пользования библиотекой
	Постоянно после утверждения директором библиотеки

	
	План работы библиотеки на текущий год
	До 25 декабря  текущего года

	
	План работы библиотеки на квартал
	До 15 числа последнего месяца квартала

	
	Отчет  о деятельности библиотеки за год
	До 25 января нового года

	
	Пресс-релизы о проводимых мероприятиях
	еженедельно

	Рекламные акции, буклеты и листовки
	Содержание фондов,   библиотечно-информационные услуги, место нахождения библиотеки, режим работы  
	В течение года по плану

	Информационные стенды
	Часы работы, структурные подразделения,  правила пользования библиотекой,  дополнительные услуги, планы  мероприятий
	1 раз в год

	Портал государственных услуг Чувашской Республики. Раздел «Библиотечное дело»
	Электронный каталог
	Ежемесячно

	Сайт Минкультуры Чувашии
	Пресс-релизы о проводимых мероприятиях и событиях в библиотечной жизни
	Еженедельно


5. Основания для досрочного прекращения исполнения государственного задания

6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе

6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления

6.2. Орган исполнительной власти Чувашской Республики, устанавливающий цены (тарифы) 
Министерство культуры, по делам национальностей, информационной политики и архивного дела Чувашской Республики
	6.3. Значения предельных цен (тарифов) Наименование услуг
	Цена (тариф), единица измерения


7. Порядок контроля за исполнением государственного задания

	Формы 
контроля
	Периодичность
	Органы исполнительной власти Чувашской Республики, 
осуществляющие контроль за оказанием государственной услуги

	Внутренний 
	Ежемесячно
	Осуществляет Минкультуры Чувашии по итогам квартала

	Внешний контроль


	Ежеквартально в срок до 15 числа месяца, следующего за отчетным кварталом и в срок до 1 февраля очередного финансового года.

Проверки в соответствии с утвержденным Министерством планом.
	Осуществляет Минкультуры Чувашии на предмет соответствия качества фактически предоставляемых государственных услуг стандартам качества, а также попечительские и наблюдательные советы, создаваемые в соответствии с законодательством Российской Федерации.




8. Требования к отчетности об исполнении государственного задания

8.1. Форма отчета об исполнении государственного задания 

	Наименование
показателей
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в государственном задании на отчетный период
	Фактическое значение за отчетный финансовый год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	1.Количество зарегистрированных пользователей, чел.
	
	
	
	
	Статистическая отчетность по форме № 6-НК «Сведения об общедоступной (публичной) библиотеке»

	2. Количество посещений, ед.


	
	
	
	
	Статистическая отчетность по форме № 6-НК «Сведения об общедоступной (публичной) библиотеке»

	3. Количество документов, выданных из фонда библиотеки, ед.
	
	
	
	
	Статистическая отчетность по форме № 6-НК «Сведения об общедоступной (публичной) библиотеке»


8.2. Сроки представления отчетов об исполнении государственного задания 

в срок до 15 числа месяца очередного финансового года

8.3. Иные требования к отчетности об исполнении государственного задания: 
9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) государственного задания

ЧАСТЬ 2
РАЗДЕЛ 1

1. Наименование государственной работы: Работа по формированию и учету фондов

2. Характеристика работы

	Наименование работы
	Содержание работы
	Планируемый результат выполнения работы

	
	
	отчетный финансовый год 

2010
	текущий

финансовый год 

2011
	очереднойфинансовый год

2012
	1-й год планового периода 
2013
	2-й год планового периода 
2013

	Работа по формированию и учету фондов


	Поступление документов на материальных носителях, в том числе периодических изданий, звуко- и видеозаписей, записей на  цифровых видеодисках (DVD) и иных записей на технических носителях информации, экз.
	14988
	16126
	16330
	12000
	12000

	
	Поступление документов на нематериальных носителях (уч. ед.) 
	0
	4800
	5000
	5000
	5000


3.Основания для досрочного прекращения государственного задания: 
4. Порядок контроля за исполнением государственного задания:

	Формы контроля
	Периодичность
	Органы исполнительной власти Чувашской Республики, осуществляющие 
контроль за исполнением государственного задания



	Внутренний контроль
	Ежеквартально
	Осуществляет Минкультуры Чувашии по итогам квартала

	 Внешний контроль
	1 раз в год
	Осуществляет Минкультуры Чувашии на предмет соответствия качества фактически предоставляемых государственных работ стандартам качества, а также попечительские и наблюдательные советы, создаваемые в соответствии с законодательством Российской Федерации..


5. Требования к отчетности об исполнении государственного задания

5.1. Форма отчета об исполнении государственного задания

	Результат, запланированный в государственном задании

на отчетный финансовый год
	Фактические результаты, достигнутые в отчетном финансовом году
	Источник информации о фактически достигнутых результатах

	Показатели  объема (содержания) государственной услуги (работы)


	Отчетный финансовый год
	
	

	Объем поступлений документов на материальных носителях, ед
	
	
	Статистическая отчетность по форме №6-НК «Сведения об общедоступной (публичной) библиотеке»

	Объем фондов (всего), ед.
	
	
	Статистическая отчетность по форме №6-НК «Сведения об общедоступной (публичной) библиотеке»


5.2. Сроки представления отчетов об исполнении государственного задания:   в срок до 15 января  очередного финансового года.

5.3. Иные требования к отчетности об исполнении государственного задания

6. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) государственного задания

РАЗДЕЛ 2

1. Наименование государственной работы:  Работа по библиографической обработке документов и организации каталогов

2. Характеристика работы

	Наименование работы
	Содержание работы
	Планируемый результат выполнения работы

	
	
	отчетный финансовый год 

2010
	текущий

финансовый год 

2011
	очереднойфинансовый год

2012
	1-й год планового периода 
2013
	2-й год планового периода 
2013

	Работа по библиографической обработке документов и организации каталогов


	Создание библиографических записей и внесение их в электронный каталог, тыс. записей 
	91,4
	60,0
	60,8
	60,0
	60,0


3.Основания для досрочного прекращения государственного задания: 
4. Порядок контроля за исполнением государственного задания:

	Формы контроля
	Периодичность
	Органы исполнительной власти Чувашской Республики, осуществляющие контроль за исполнением государственного задания



	Внутренний контроль
	Ежеквартально
	Осуществляет Минкультуры Чувашии по итогам квартала

	 Внешний контроль
	1 раз в год
	Осуществляет Минкультуры Чувашии на предмет соответствия качества фактически предоставляемых государственных услуг стандартам качества, а также попечительские и наблюдательные советы, создаваемые в соответствии с законодательством Российской Федерации.


5. Требования к отчетности об исполнении государственного задания

5.1. Форма отчета об исполнении государственного задания

	Результат, запланированный в государственном задании

на отчетный финансовый год
	Фактические результаты, достигнутые в отчетном финансовом году
	Источник информации о фактически достигнутых результатах

	Показатели объема (содержания) государственной услуги (работы)


	Отчетный 

финансовый год
	
	

	Количество внесенных в электронный каталог библиографических записей
	
	
	Статистическая отчетность по форме №6-НК «Сведения об общедоступной (публичной) библиотеке»


5.2. Сроки представления отчетов об исполнении государственного задания:   в срок до 15 января  очередного финансового года.
5.3. Иные требования к отчетности об исполнении государственного задания

6. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) государственного задания

_________________________________________________________________________________________________________________________________
РАЗДЕЛ 3 

1. Наименование государственной работы: Работа по обеспечению физического сохранения  и безопасности фонда библиотеки 

2. Характеристика работы

	Наименование

работ
	Содержание

работ
	Планируемый результат выполнения работы

	
	
	отчетный финансовый год 

2010
	текущий

финансовый год 

2011
	очереднойфинансовый год

2012
	1-й год планового периода 
2013
	2-й год планового периода 
2013

	Работа по обеспечению физического сохранения  и безопасности фонда библиотеки
	Гигиеническая, дезинфекционная/дезинсекционная обработка документов, мониторинг по соблюдению режима хранения документов, нейтрализация кислотности бумаги, фазовое хранение, реставрация документов, проверка библиотечного фонда, изготовление копий документов, расстановка, транспортировка фонда.
	200000
	200000
	202870
	202870
	202870


3. Основания для досрочного прекращения государственного задания

-ликвидация учреждения;
4. Порядок контроля за исполнением государственного задания

	Формы контроля
	Периодичность
	Органы исполнительной власти Чувашской Республики, 
осуществляющие контроль за исполнением государственного задания

	Внутренний контроль
	Ежеквартально
	Осуществляет Минкультуры Чувашии по итогам квартала

	 Внешний контроль
	1 раз в год
	Осуществляет Минкультуры Чувашии на предмет соответствия качества фактически предоставляемых государственных услуг стандартам качества, а также попечительские и наблюдательные советы, создаваемые в соответствии с законодательством Российской Федерации.

	
	
	


5. Требования к отчетности об исполнении государственного задания

5.1. Форма отчета об исполнении государственного задания

	Результат, запланированный в государственном задании

на отчетный финансовый год
	Фактические результаты, достигнутые в отчетном финансовом году
	Источник информации о фактически достигнутых результатах

	Показатели  объема (содержания) государственной услуги (работы)


	Отчетный финансовый год
	
	

	Планируемое к стабилизации и консервации на очередной финансовый год количество единиц хранения (экз.)
	
	
	Информационный отчет о деятельности библиотеки за год.



	Количество отреставрированных документов (экз.)
	
	
	Информационный отчет о деятельности библиотеки за год.




5.2. Сроки представления отчетов об исполнении государственного задания

в срок до 15 января  очередного финансового года.

5.3. Иные требования к отчетности об исполнении государственного задания 

6. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) государственного задания.

РАЗДЕЛ 4
1. Наименование государственной работы: Методическая работа в установленной сфере деятельности

2. Характеристика работы

	Наименование 

работы
	Содержание работы
	Планируемый результат выполнения работы

	
	
	отчетный финансовый год 

2010
	текущий

финансовый год 

2011
	очереднойфинансовый год

2012
	1-й год планового периода 
2013
	2-й год планового периода 
2013

	Методическая работа в установленной сфере деятельности


	Подготовка и издание методик, программ
	73
	84
	86
	86
	86

	
	Подготовка и проведение мероприятий
	27
	27
	27
	27
	27

	
	Всего 
	100
	111
	113
	113
	113


3.Основания для досрочного прекращения государственного задания: 
4. Порядок контроля за исполнением государственного задания:

	Формы контроля
	Периодичность
	Органы исполнительной власти Чувашской Республики, осуществляющие контроль за исполнением государственного задания

	Внутренний контроль
	Ежеквартально
	Осуществляет Минкультуры Чувашии по итогам квартала

	 Внешний контроль
	1 раз в год
	Осуществляет Минкультуры Чувашии на предмет соответствия качества фактически предоставляемых государственных услуг стандартам качества, а также попечительские и наблюдательные советы, создаваемые в соответствии с законодательством Российской Федерации.


5. Требования к отчетности об исполнении государственного задания

5.1. Форма отчета об исполнении государственного задания

	Результат, запланированный в государственном задании

на отчетный финансовый год
	Фактические результаты, достигнутые в отчетном финансовом году
	Источник информации о фактически достигнутых результатах

	Показатели  объема (содержания) государственной услуги (работы)


	Отчетный 

финансовый год
	
	

	Количество проведенных мероприятий
	
	
	Информационный отчет о деятельности библиотеки за год.

	Количество изданий, методик, программ
	
	
	Информационный отчет о деятельности библиотеки за год.




5.2. Сроки представления отчетов об исполнении государственного задания: в срок до 15 января  очередного финансового года
5.3. Иные требования к отчетности об исполнении государственного задания

6. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) государственного задания

