Текст выступления  заместителя директора Республиканского психолого – педагогического центра Министерства образования и молодежной политики Чувашской Республики Федоровой Натальи Владимировны на тему: 
«О создании психологически безопасной среды в
 образовательном учреждении»

Общеизвестно, что для нормального развития ребенка необходимы спокойная и доброжелательная обстановка, внимательное отношение взрослых, предоставление самостоятельности и независимости, возможность общения с другими детьми. Потребность в защите и безопасности является базовой и доминирующей и должна быть более или менее удовлетворена для того, чтобы человек мог быть мотивированным потребностями личностного самосовершенствования.

К самым значимым патогенным факторам школьного обучения можно отнести следующие: нарушение значимых отношений учитель - ученик, чрезмерное переутомление, избыточность и хаотичность информации, нагрузка преимущественно на когнитивную сферу, коммуникативные трудности.

То есть психотравмирующей часто является сама система обучения. Создание педагогических технологий, ориентированных на воспитание прежде всего психически здоровых людей и рассматривающих личностное развитие как условие такого воспитания, - актуальная задача практической психологии образования. Не только организационная структура школы, введение новых учебных дисциплин, но сами системы обучения, их цели и идеалы, способы взаимоотношений учителя и учеников, учеников друг с другом должны быть направлены на повышение устойчивости ребенка к психологическим трудностям, должны позволять предупреждать психические нарушения, защищать от воздействий стресса.

  Служба практической психологии как на уровне Российской Федерации, так и в Чувашии базируется на одном из основополагающих принципов: обеспечение развивающего характера образования, то есть создание условий в образовательном пространстве, обеспечивающих психологическое благополучие и полноценное развитие участников образовательного процесса.

Сетью образовательных учреждений для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи (ППМС-центрами/службами) ежегодно изучаются представления учащихся о психологически безопасной образовательной среде.

       С 2005 г. БОУ «Центр психолого-медико-социального сопровождения «Содружество» г. Чебоксары осуществляется проект «Безопасная школа для детей и взрослых». Цель данного проекта - создание условий для формирования умений компетентного выбора ненасильственных форм взаимодействия между участниками образовательного процесса в школах г. Чебоксары, профилактика дидактогений в образовательном процессе, а также сопровождение субъектов учебно-воспитательной среды, направленное на создание условий для позитивного развития отношений детей и взрослых в образовательной ситуации, способствование развитию психологической культуры субъектов учебно-воспитательного процесса, как основному условию, обеспечивающему психологическую безопасность образовательной среды, охрану и поддержание психического здоровья ее участников. Задачи, которые решаются в ходе реализации проекта:
 
- изучение свойств и особенностей образовательной среды с точки зрения ее направленности и возможностей;

- привнесение в образовательную среду школы психологического содержания, психологических технологий и средств;

- оказание адресной помощи субъектам учебно-воспитательного процесса в развитии социально-психологической умелости (отработка умений партнерского, диалогического общения);

- проведение системы психологических занятий и тренингов со всеми субъектами образовательной среды школы: учениками, учителями, родителями;

- формирование логики безопасного взаимодействия субъектов учебно-воспитательного процесса;

- обучение приемам конструктивного решения проблем взаимодействия.

Ежегодно центром проводится анкетирование родителей. Ответы на все предлагаемые вопросы оцениваются по 5-балльной шкале, где 1 балл - очень высокая опасность, а 5 баллов - очень низкая опасность. Результаты анкетирования: 
1. Некачественное питание как источник опасности родители оценили большинством голосов в 3-4 балла. Ответственность за некачественное питание, по их мнению, несет школа и государство. Родители считают, что можно понизить данную опасность до 4-5 баллов, и обеспечить эти условия должны также школа и государство, но при поддержке и совместных усилиях родителей.

2. Опасность совершения противоправных  действий со стороны других школьников той школы, где обучаются их дети (избиение и пр.) родители оценивают в основном в 3 балла. Ответственными за эти негативные  проявления считают семью, родителей (органы родительского влияния), школу и государство. В возможность позитивного изменения ситуации спустя 2-3 года при наличии специально финансируемых воспитательных программ родители верят.

3. Противоправные действия иных детей (из другой школы и пр.) родители  считают более опасными (большинство  из них  оценивают эту позицию в 2 балла), при этом акцент ответственности смещается в сторону семьи, но позитивное влияние на  изменение этой ситуации  ждут от школы и государства.  

4. Мнение родителей относительно опасности совершения возможных терактов крайне разнообразно: от 1 до 5 баллов. Ответственность при этом, по мнению родителей, лежит и на семье, и на родителях, и на школе, но прежде всего на государстве, которое, если профинансировать специальные антитеррористические программы, сможет обеспечить понижение вышеуказанной опасности. 

5. Аналогично оценивается родителями опасность пожара (от 1 до 5 баллов) и достижение безопасности спустя 2-3 года ими плохо прогнозируется.

6. Такое же разнообразие во взглядах родители продемонстрировали, оценивая опасность заражения инфекционными болезнями (от 1 до 5 баллов). Мнения относительно возможности позитивного изменения ситуации также полярны - от 1 до 5 баллов. Обеспечить эти изменения, по мнению родителей, должны школа, государство и совместные усилия родителей. 

7. Приобщение к наркотикам вызывает высокий уровень тревоги родителей (2 - 3 балла). Семья и школа, по их мнению, должны нести ответственность за это. Надежды на  изменение ситуации в лучшую сторону не очень высоки (3 - 4 балла). Школа и государство - основные организаторы этих изменений. Роль семьи рассматривается родителями  как не очень значимая.

8. Опасность приобщения к курению и алкоголю оценивается родителями значительно выше (2 балла). В большей степени ответственность, по их мнению, должна нести семья, затем школа и в последнюю очередь государство. Надежды на улучшение ситуации в перспективе есть, но акцент ответственности родителями смещается в сторону школы и государства.

9. Возможность совершения развратных  действий со стороны взрослых и старших школьников оценивается родителями в основном в 3 балла. Ответственность распределяется следующим образом: прежде всего – семья, затем – школа, государство. В позитивную перспективу изменений родители практически не верят (3 балла).

10. Психологические травмы от действий учителей родителей беспокоят в большей степени, нежели остальные возможные угрозы (1 - 2 балла). При этом ответственность, по мнению родителей, возлагается  целиком и полностью на школу. Вместе с тем родители считают, что ситуация кардинально может измениться (4 - 5 баллов), если государство профинансирует программы, понижающие этот вид опасности. Обеспечить позитивное изменение ситуации государство сможет при участии самой школы и активной поддержке семьи и родителей.

11. Неблагоприятная экологическая обстановка в школе родителями оценивается в 3 балла. Ответственность несет школа и государство. Изменение ситуации возможно (5 баллов), если школа и государство смогут это обеспечить.

12. Несчастный случай в школе родители оценили достаточно контрастно: 1 - 3 - 5 баллов. Ответственность лежит на школе, семье и государстве. Улучшение ситуации вполне, по мнению родителей, возможно (до 5 баллов).

13. Степень технологической опасности (электричество, строительные конструкции и пр.) оценивается не так высоко (4 балла). Ответственность при этом в основном возлагается на школу и государство. Изменение возможно (5 баллов).

       В разделе «другие виды опасности» родители называли «информационную атаку (телевидение, компьютерные игры, СМИ)». Эта опасность достаточно серьезно беспокоит родителей (2 - 3 балла), так как на данном этапе родители не видят реальных и эффективных путей влияния на изменение ситуации. Основным организатором обеспечения безопасности в этой сфере деятельности родители называют государство, в меньшей степени, по их мнению, способны повлиять на ситуацию семья и школа. В качестве опасности также называлась дидактическая опасность, под которой родители понимают, прежде всего, учебную перегрузку, наносящую серьезный вред здоровью детей. Снизить эту опасность могут, по мнению родителей, только школа и государство. Влияние родителей в изменении этой ситуации рассматривается как незначительное. К угрозам, вызывающим их наибольшее беспокойство, родители отнесли:

- психологические травмы от действий учителей;

- противоправные действия со стороны других школьников;

- информационную и дидактическую опасность.

Опыт работы сети ППМС-центров показал необходимость психологического сопровождения  всех участников образовательного процесса, включая руководителей образовательных учреждений. Цель мероприятий сопровождения - формирование умений выстраивать отношения между собой и с детьми на основе принципов психологической культуры. Ежегодно с педагогическими работниками организовываются циклы семинаров по вопросам психологии, тематика которых определяется запросами образовательных учреждений. Прорабатываются такие темы как: «Психолого-педагогические технологии по профилактике игровой и компьютерной зависимости у подростков», «Деструктивные культы. Их влияние на развитие личности», «Организация работы с детьми группы риска. Роль психолого-медико-педагогического консилиума», «Поддержание эмоциональной устойчивости и здоровья учителя», «Инновационные технологии обучения и воспитания детей с  синдромом дефицита внимания и гиперактивностью», «Новые технологии работы с родителями», «Оказание психологической помощи детям с использованием оборудования сенсорной комнаты», «Причины сквернословия подростков», «Профилактика эмоционального выгорания педагогов» и др.
Для   учителей начальных классов и заместителей директоров по начальным классам на базе БОУ «Центр психолого-педагогической реабилитации и коррекции «Семья» г. Чебоксары в течение 10 лет действует психолого-педагогическая студия. Очень важно прослеживание взаимодействия между образовательными системами дошкольного и школьного уровней. Для психологов школ и детских садов также на базе центра  «Семья» работает другая психолого-педагогическая студия - «Профессиональный рост». 
Создать ребенку психологическую безопасность в дошкольном образовательном учреждении - значит, обеспечить условия, способствующие реализации его индивидуальной программы развития:

- возможность быть самим собой,
- возможность корректировать проявления негативных эмоций и отрицательных поведенческих мотивов, не нарушая особенностей личностной структуры,
- удовлетворение насущных потребностей в любви, уважении, игре, двигательной деятельности,
- понимать и принимать собственные чувства и эмоции других людей.

Всем указанным и другим вопросам посвящены студийные занятия, которые проводят ведущие специалисты-практики.


В настоящее время у педагогов, учащихся и  многих родителей возрастает потребность в психологических знаниях, об этом свидетельствуют встречи с родителями, педагогами и учениками. Родители готовы учиться выстраивать правильные отношения с детьми, педагоги хотят знать о причинах отклонений в поведении детей, многие ученики желают быть успешными.  Поэтому специалистами ППМС - центров большое внимание уделяется просветительской работе. За  учебный год просветительской работой охвачено более 25 тысяч человек, из них педагогов -  более 7 тысяч, учащихся - более 10 тысяч, родителей – более 8 тысяч человек. 

В целях реализации программы воспитания толерантного сознания и поведения у детей, развития социальной активности ежегодно в образовательных учреждениях проводится неделя толерантности. В течение   этой недели организуются  интересные мероприятия с детьми и взрослыми: тренинги, конкурсы, утренники, выставки, беседы.  До начала  недели  традиционно среди психологов проводится конкурс по внедрению проектов толерантности. 

Одним из перспективных направлений совершенствования работы по созданию психологически безопасной среды в образовательных учреждениях является развитие специальных социальных технологий - ювенальных. 
Ювенальные технологии - социально-правовые технологии, направленные на совершенствование правосудия и системы социальной реабилитации несовершеннолетних правонарушителей, детей, оказавшихся  жертвами насилия и преступлений. 
В Чувашии при финансовом   содействии Фонда поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, в рамках Республиканской  целевой программы  «Дети Чувашии» на  2010-2020 годы внедряется региональная модель ювенальной пробации - технологии  непрерывного  социального сопровождения несовершеннолетних, находящихся в конфликте с законом. Одним из направлений этой работы стало создание служб примирения для несовершеннолетних в учреждениях образования и здравоохранения   республики.

С  2009 года действует  Республиканский центр медиации  на базе Центра психолого-педагогической реабилитации и коррекции Минобразования Чувашии, который координирует службы примирения, созданные на базе учреждений образования и здравоохранения. В настоящее  время республиканские экспериментальные площадки по апробации служб примирения несовершеннолетних функционируют в 31 учреждении, в том числе в 24 общеобразовательных школах (15 из них созданы в 2011 г.): г.Чебоксары - 8 школ, г. Канаш - 10 школ, г. Новочебоксарск - 4 школы, г. Цивильск - 2 школы, Убеевской специальной общеобразовательной школы закрытого типа, 2-х детских домах  и  4-х социально-реабилитационных центрах гг. Чебоксары, Новочебоксарск.

При Республиканском центре медиации создана и функционирует общественная добровольная организация - Ассоциация кураторов служб примирения и медиаторов Чувашии.

В рамках формирования института  медиации в учреждениях образования и здравоохранения за годы реализации проекта проведена соответствующая работа:

диагностика потребностей детей и подростков, педагогических кадров  образовательных учреждений и учреждений, обеспечивающих социальную защиту по вопросам профилактики и преодоления споров и конфликтов в образовательной среде с участием  самих конфликтующих и с помощью нейтрального посредника (медиатора); 

разработаны  экспериментальные  программы примирения  для несовершеннолетних: «Служба примирения в учреждениях закрытого типа», «Создание школьных служб примирения», «Служба примирения в учреждениях социального  обслуживания семьи и детей»;



в ходе реализации программы обучения восстановительным технологиям проведены более 10 обучающих семинаров для руководителей, заместителей по воспитательной работе, педагогов-психологов и социальных педагогов, свыше 30 семинаров-тренингов для специалистов и родителей по обучению навыкам эффективного общения, более 50 практических занятий для несовершеннолетних по овладению навыками конструктивного разрешения конфликтных ситуаций;


апробированы специальные реабилитационные программы для несовершеннолетних «Мотивация к переменам» и «Твердый шаг», в рамках которых несовершеннолетние, совершившие правонарушения прошли индивидуальную  постсудебную  реабилитацию.


 Программы позволили повысить качество и эффективность ИПР и степень доверия родителей к ведущим программы.

Также проведен конкурс программ и проектов по реабилитации несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации, среди 11 учреждений социального обслуживания семьи и детей республики.

Опыт работы социально-реабилитационного центра для несовершеннолетних Ленинского района г. Чебоксары Минздравсоцразвития Чувашии по теме «Использование восстановительных технологий в работе с несовершеннолетними, оказавшимися в трудной жизненной ситуации» получил распространение на территории России (опыт работы опубликован в журналах «Работник социальной службы», «Беспризорник», «Вестник Фонда поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации» г. Москва) и др.

В примирительных программах  служб примирения в основном участвуют дети с  проблемами в поведении, склонные к правонарушениям. В ходе работы меняется поведение (от прямой агрессии до конструктивного диалога), улучшается эмоциональное состояние несовершеннолетнего, появляется готовность обсуждать ситуацию. Медиация формирует у участников конфликта навыки ответственного поведения, разрешения конфликта цивилизованным путем. За период развития сети служб примирения несовершеннолетних проведено более 60 завершенных программ медиации, когда на общей встрече принималось  совместное решение о выходе из ситуации. 

За период с 2009 по 2011 годы в рамках  деятельности  Республиканского центра медиации проведены 7 семинаров для руководителей, заместителей по воспитательной работе, педагогов-психологов, социальных педагогов образовательных учреждений, специалистов органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав, специалистов социально-реабилитационных центров  (более 150 участников), 12 семинаров  для юных медиаторов (165 участников.). Подростки-участники  семинаров   принимают участие  в психологических  занятиях, упражнениях, играх, направленных на  развитие коммуникативной компетентности, формирование навыков   вступать и поддерживать контакт,  понимать чувства собеседника,  задавать вопросы и помогать договариваться.  

БОУ "Центр психолого-педагогической реабилитации и коррекции" Минобразования Чувашии  представлял опыт реализации  направления  «Профилактика безнадзорности и правонарушений среди несовершеннолетних» республиканской целевой программы «Дети Чувашии» на  2010-2020 годы на    Всероссийской выставке-форуме программ и проектов «Вместе - ради детей», организованной  Фондом поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации (21-23 сентября  2010 г. г. Казань) и был  отмечен  дипломом   в номинации «Дружественное детям правосудие» за высокий профессионализм.

В январе - феврале 2011 года в рамках реализации мероприятий Республиканского центра медиации для подростков - участников  служб примирения состоялся    конкурс творческих эссе «История о том, как был найден выход из конфликта»,  на который было представлено 32 работы.  В марте 2011 г. состоялся межрегиональный семинар-тренинг «Медиация в образовательных и социальных  учреждениях» (ведущие тренинга – Р.Р. Максудов, президент Межрегионального   центра  «Судебно-правовая реформа», председатель Всероссийской ассоциации восстановительной медиации и  А.Ю. Коновалов, руководитель  направления «Школьные службы примирения»). Участники изучали вопросы теории и практики восстановительной медиации, организации служб примирения,  проведения примирительных процедур. В семинаре приняли участие специалисты образования из Республики Саха (Якутия), которые приехали по обмену опытом в работе служб примирения в школах и социально-реабилитационных центрах.

Тренинг на тему: «Обучение эффективному разрешению конфликтных ситуаций»  с  ноября 2011 г. включен  в  цикл занятий   для  Школы приемных родителей,  в декабре первый опыт проведения медиационных сессий по разрешению конфликтов состоялся в группе выпускников интернатных учреждений, проживающих в социальной гостинице Службы постинтернатной адаптации. 


По работе с несовершеннолетними правонарушителями в восстановительном подходе особое внимание уделяется непосредственному взаимодействию со специалистами комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав (гг. Чебоксары, Новочебоксарск, Моргаушский, Чебоксарский и Цивильский районы), правоохранительными органами. Данная экспериментальная работа будет продолжена во всех учреждениях в следующем году.
Таким образом, повышение профессиональной компетенции педагогических работников -  важнейшая составляющая создания психологически безопасной образовательной среды. Педагогу современной школы необходимо уметь применять в своей практике деловые и ролевые игры, моделирование проблемных социальных ситуаций, тренинговые упражнения, методы творческого самовыражения и др., в которых ребенок занимает активную позицию, получает опыт взаимодействия со всеми участниками образовательного процесса, обретает возможность активного экспериментирования, осознания результатов собственной деятельности. 

И может, тогда отпадет необходимость говорить о соблюдении правил техники психологической безопасности в образовательном учреждении, поскольку она будет гарантирована каждым педагогом.

